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Winterurlaub ist Skifahren

Haufige Aktivitaten wahrend des Urlaubsaufenthalts:

—
Schifahren 76 %

Rodeln
Winterwandern
Snowboarden

Langlaufen

Tourenski 9% ie volkswirtschaftliche Bedeutung des Tourismus wird

eindeutig unterschatzt

i ===

- Schneeschuhwandern 6 %

Eislaufen { 6

-
.

Quelle: Osterr_‘ﬁi‘!chr\l_.\:lerbimg 2010

DieJBjdeu*ung des Wintertourismus noch mehr

ie Bedeutung des Skilaufs am meisten
AL

Minderheit Winterurlaub

Prof. Peter Zellmann Institut fr Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) Wien 2011



Urlaubsarten
Winterurlaube werden nur von wenigen unternommen
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Von je 100 Reisenden haben in den vergangenen 12 Monaten als Urlaub unternommen:

Bade-/Sonnenurlaub : 75 51
Ausruh-Urlaub | 2§9

Familienurlaub | 19 (2005)25 )
Stadtereisen 5 7 E 2010
] 11 =~ 2003

Gesundheits-/Wellnessurlaub 8

Winterurlaub im Schnee g0
Kultur-/Studienreise 7 9
Wanderurlaub 9 10
Rundreise —-57
Freizeitparkbesuch 7:-3— 5
Bildungs-/Sprachreisen | 7
Cluburlaub =4

Sporturlaub im Sommer :—A 5
Campingurlaub 4

Kreuzfahrt 7:1—

Geschaftsreise §

Segel-/Boots-/Schiffsreise 7:-2 3
Musicalbesuch 5 2 In Zusammenarbeit mit dem OAMTC

Reprasentativbefragung von 2.100 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 2004 und 2011; Angaben in Prozent

Skilauf
Prof. Peter Zellmann Institut fUr Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) 2011



Die 10 beliebtesten Sportarten

im Vergleich

A

Von je 100 Befragten tiben mindestens gelegentlich (2-3 Mal pro Monat) aus (bei Saison- bzw. Outdoor-Sportarten entsprechend interpretiert):

Reprasentativbefragung von 3.044 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 2000, 2003 und 2009

Prof. Peter Zellmann

Radfahren 51 | Radfahren 50 | Wandern 44 | Radfahren 44
Laufen 39 | Wandern 45 | Radfahren 34 | Wandern 40
Wandern 28 | Laufen 31 [ Schwimmen Laufen 24
Schwimmen 24 | Schwimmen _ Schwimmen 19
_ Nordic Walking 17 | Turnen Nordic Walking 17
FuBball 20 [ Mountainbike Laufen Turnen 11
Inline-Skating 20 _ Mountainbike 10
Mountainbiken 18 | Federball Wellness Fitnesstraining 9
Fitnesstraining _ Bergsteigen 5 | FuBball 9

Skilauf Bundeslander

Institut fUr Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) 2011



Die 10 beliebtesten Sportarten
im Vergleich

A

Von je 100 Befragten tGben mindestens gelegentlich (2-3 Mal pro Monat) aus (bei Saison- bzw. Outdoor-Sportarten entsprechend interpretiert):

Radfahren (50)

Wandern (5‘0)

Radfahren (47)

Radfahren (41)

Radfahren (59)

Radfahren (47)

Wandern (48)  |Radfahren (73)

Norﬂic Walking
(36)

=
=

Wandern (25)

Radfahren (47)

Wandern (36)

Wandern (39)

Laufen (26) -Laufen (23)

Laufen (29) -

Turnen (14)

I
5

Schwimmen (21)

Nordic Walking
(23)

Schwimmen (14)

Laufen (26)

Wandern (55)

Laufen (32)

Wandern (46)

-

Schwimmen (22)

Radfahren (33)

Wandern (53)

Radfahren (34) 36

Laufen (26)

Schwimmen (34)

Wandern (31)

Laufen (21)

Nordic Walking
(20)

Sc@.\:vimmen (20)

Schwimmen (18)

Laufen (21)

Schwimmen (23) [Laufen (26)

Schwimmen (17)

Nordic Walking
(16)

Mountainbike
(22)

Nordic Walking
(22)

o]

{

Schwimmen (15)11(\1%?(: ialliog Turnen (8) Zi’ar;esstraining Kegeln (15) Bergsteigen (153.‘Furnen (20) ngt)nedsiraining
Tischtennis (12) [Tennis (16) k’alness 8)  |FuBball (11) '(\fjl)‘”tai ‘ike Inlineskating (13)|Federball (13) ('\qg;’”tai”bike [Turnen (9)
- N -
1 —_— .
FuBball (10) ~ [Turnen (15) Mountainbike (8) [Turnen (10) Turnen (13) Federball (13) FuBball (15)  [FuBball (9)
Federball (9) [Infineskating (15) [FuBball (7) '(\qgl)’”tai”bike Kegeln (13)  [Turnen (12) Federball (15) ~ |Kegeln (9)
Représ.e‘]hativbefragung von 3.044 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 2000, 2003 und 2009
Skilauf nie

Prof. Peter Zellmann

Institut fUr Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) 2011



Schifahrerlnnen
Der Ausstieg hat begonnen

Von je 100 Befragten fahren im Winter Schi:

70 Nie
60 -
50 - e
40 -
30 -
22

18 19 Selten

20 - 13 15 =T e N 10 (1 mal im Monat u: weniger)
o e Gelegentlich

10 - \5 14 13 (2 - 3 mal pro Monat)

- ey RegelmaBig

0 6 5 5 (mind. 1 mal pro Woche)
1987 1993 2000 2003 2009 2011

Représentativbefragung von insgesamt ca. 6.000 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 1987, 1993, 2000, 2003, 2009 und 2011
Skilauf Ausstieg
Prof. Peter Zellmann Institut fir Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) 2011



Schifahren im Altersvergleich
Der ,,Ausstieg“ beginnt mit 50 ?
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Von je 100 Befragten fahren im Winter Schi:

100 94
88
90 -
80 -
70 -
60 -
48 Selten
=0 - 39 44 44 (1 mal im Monat u. weniger)
40 - / .
Gelegentlich
30 - 27 26 28 03 28 o4 (2 - 3 mal pro Monat)
\ e
20 . 26 17 15 RegelmaBig
23 23 (mind. 1x/Woche)
8 7 19 21 22
10 - = 16
2" 9 9 = 2
0 5 5 5 5 4
15-18 19-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70+
ALTERSGRUPPEN

Représentativbefragung von 4.075 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 2000, 2003, 2009 und 2011

Skilauf Eltern

Prof. Peter Zellmann Institut fUr Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) 2011



Skilaufen im Zeitvergleich:
Der ,,Ausstieg” hat andere Ursachen

Von je 100 Befragten fahren im Winter Schi:

SPEGR A
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&

------ Uber 50-Jahrige

= —30- bis 49-Jahrige
—15- bis 29-Jahrige

— 15- bis 29-Jihrige
— = 30- bis 49-Jahrige
------ Uber 50-Jéahrige

100 -
90 - .
, - b IS 5 . Nie 81
80 - . AR o SRR i i
70 -
60 | 4 ----1E 1 /59
jetzt kommen /dere‘ﬁ
50 - - g b, W Kinder dazu 54
40 - e
zuerst haben wir di
30 - j
20 - Re:gelméBig
______ (mind. 1 mal pro Woche) 5
10 i . N 5
_________________________ e e EE——
-------------------- 4
0
1987 1993 2000 2003 2009 2011

Représentativbefragung von insgesamt ca. 6.000 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 1987, 1993, 2000, 2003, 2009 und 2011

Prof. Peter Zellmann

Langlauf

Institut fUr Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) 2011



Langlaufen im Zeitvergleich g;'m
Stabil, aber es war auch schon besser g ioefis

&

Von je 100 Befragten tben im Winter Langlaufen aus:

100 -
| 86 87 87 Nie
90 - 82
/
80
69 y

70 - 64 Was auffallt:

—— Der Langlauf ,,hangt“ am Skilauf

S Ein moglicher Schluss:

Der Skilauf ist die Winterleitsportart
40 -
30 - Selten
(1 mal im Monat u. weniger)
20 - Gelegentlich
9 (2 - 3 mal pro Monat)
10 - 5 3 - 8 7 RegelmaBig
25— 28 14 15 (mind. 1 mal pro Woche)
0 ‘
1987 1993 2000 2003 2009 2011

Représentativbefragung von insgesamt ca. 6.000 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 1987, 1993, 2000, 2003, 2009 und 2011
Snowboarden

Prof. Peter Zellmann Institut fUr Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) 2011
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Son
Touristi

Die Unabhangigkeit vom Skisp

30 | die igkeit nimmt aber deu
20 - veniger)
11
oy onat
: pro Woche)
1987 1993

Reprasentativbefragung von insgesamt ca. 6.000 Perso 987, 1993, 2000, 2003, 2009 und 2011

Seilb
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Umsitze der Liftbetriebe im Winter ;%.Zm
: | S
Stagnation auf hohem Niveau? g
Kassenumsatze der Osterreichischen Liftbetriebe in Mio. Euro:
1.400 -
Mio.
1.200 - 1.159,60 1.151,70
1.138,90
1.000 -
870,10
SRR SRR R 55090 R
816,90
600
400 - Beginnt der',,Ausstieg” trotz groBer Investitionen
den wichtigsten wintertouristischen Wirtschaftszweig zu erfassen?
200 -
0

2000/ 2001/ 2002/ 2003/ 2004/ 2005/ 2006/ 2007/ 2008/ 2009/ 2010/
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Quelle: Seilbahnen Osterreichs 2011

Assoziationen Skilauf

Prof. Peter Zellmann Institut flr Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) Wien 2011



Die eigentlichen Grundlagen fur die Werbung:
Assoziationen mit Schisport

Von je 100 Befragten verbinden Schifahren mit:

Sport/ Bewegung 88
SpaB 83
Natur 77
Gesundheit 73
Erlebnis 69
Rennsport 43

Abenteuer 40 Den Genussskilauf darstellen....

teuer 73
kalt 56
Gefahr 54

mithsam 24

umsténdlich LY ... der nicht gefahrlich oder teuer ist

Quelle: Karmasin Motivforschung (n=502); Angaben in Prozent
Ausgaben Wintersport

Prof. Peter Zellmann Institut fir Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) 2011



Ausgaben fur Wintersport bzw. Winterurlaube
50plus: Tourismus Bedeutung bestatigt

Von je 100 Wintersportlerinnen bzw. -urlauberinnen geben fir Wintersport aus:
Ausgaben die Ausriistung

(Sportbekleidung, Sportgerate etc.) 0 bis 100 Euro 101 bis 500 Euro  (iber 500€ - k.A.
15bis29Jahre | 4 30 12 8
30bis49Jahre |  4¢ 36 10 4
. 50+ . b5 34 7 8
Ausgaben fir die Austiibung
(Liftkarten, Mitgliedsbeitrage in Vereinen etc.) 0 bis 100 Euro 101 bis 300 Euro uber 300€ k.A.
. 15bis29Jahre | 53 27 11 8
30bis49Jahre | 5/ 29 12 5
50+ | 46 26 20 8
. Ausgaben fir Winterurlaub(e) -
inder letzte Wintersaison 0 bis 500 Euro 501 bis 1.000 Euro iiber 1.000€ k.A.
15bis29Jahre | 46 18 11 25
. 30 bis49Jahre | 39 35 13 9
1 50+ | 21 20 33 13

‘

Représg:ntativbefragung von 1.032 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 2011; Angaben in Prozent
] Ausgaben Mittelschicht

Prof. Peter Zellmann Institut fir Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) 2011



Fur Qualitatsfetischisten:
Die , mittlere“ Qualitat bleibt entscheidend

Von je 100 Winterurlauberinnen verfligen Gber ein HH-Netto-Einkommen in der Hohe von:

e — -

- t
T, T Bis 1.500 Euro " |
er Yy L
"B\ubfr 3.000 e,
~ Euro 3 Strti[gr der Befragten

(HH-Netto-Einkommen):

is 1.5_9.‘0

Uber 3.000
Euro

Euro

o
s — 3
+ :"_"" 1 . -
. 1.501 bis
3.0 uro
=t '1.—-\__.“- W
'_ y - - :
‘1-%1' : 1
L) . 1.501 bis 3.000 Euro

Représwyvbefragung von 1.032 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 2011; Angaben in Prozent ]
: Winterurlaub BL

Prof. Peter Zellmann Institut fUr Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) 2011



Fur Werbung und Marketing:
Der Inlandsmarkt ist der Osten

Befragten haben unternommen:

13

12

11 A

10 J_'I'""

Klassischer
e Wlnterurlﬁub mit
* Sportaustiibung

P e ' '. .'q_:- .
. Winterurlaub im
S iiden bzw. sonstiger
9 - Winterurlaub
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lbefragung von 3 ersonen ab 15 Jahren i Osterreich 1999, 2002 und 2010, Angaben in Prozent "
A : n Winterurlaub Haushalte

Prof. Peter Zellmann Institut fUr Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) 2011
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interurlaub mit

'"-m--.aas S

Sportaustiibung

o
Winterurlaub im
Siiden bzw. sonstiger
Winterurlaub

[

ativbefragung von 3.050 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 1999, 2002 und 2010, Angaben in Prozent f_.



Fur Werbung und Marketing:
Die Familienurlauber sind ,,jung®
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Von je 100 Befragten haben unternommen:

20 |
18
16
14 -

Klassischer Winterurlaub mit

=S Sportausiibung

Winterurlaub im Siiden bzw.
sonstiger Winterurlaub

15-18 19-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70+
ALTERSGRUPPEN

Reprasentativbefragung von 3.050 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 1999, 2002 und 2010, Angaben in Prozent
Herkunftslander

Prof. Peter Zellmann Institut fUr Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) 2011



Fur Werbung und Marketing:
Herkunftsmarkte differenzierter beachten

Herkunft der nachtigenden Gaste* in der Wintersaison 2010/11:

9,1 % Niederlande
3,2 % GroBbritannien

2,8 % Schweiz und Liechtenstein
2,3 % Belgien

2,2 % Tschechien

1,8 % Polen
1,7 % ltalien

1,7 % Danemark
1,7 % Ungarn

1,6 % Russland
1,1 % Frankreich

23,9 % Osterreich

Die ,,Zukunft® liegt naher als m

9 % Andere Lander

Hoffnungsma en ,,anders”“ beworben werden

* Nachtigende Gaste sind Urlauberinnen,
Geschéaftsreisende, Kurgaste und sonstige
Personen, die in einem Beherbergungs-
betrieb entgeltlich oder unentgeltlich nicht

langer als 12 Monate nachtigen 37.9 % Deutschland
J

Quelle: Statistik Austria 2011

Verleih
Prof. Peter Zellmann Institut fr Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) Wien 2011



Ausriustung im Winterurlaub g,
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Von je 100 Winterurlauberinnen haben bei inrem letzten Winterurlaub ihre Ausristung: ;

F
P -

P f Mitgebracht Ausgeliehen

Gesamt 82 18

-

— Frauen 77 23 1

1""'|._ ""'E
i, = {
L .0 {. <

Schifahrerlnnen
(mind. mehrmals pro Monat)

.l{ i —

Représ%'llaiivbefragung von 1.032 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 2011; Angaben in Prozent

Zusammenfassung 1

Prof. Peter Zellmann Institut fUr Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) 2011



Zusammenfassung, Ausblick und Vorschlage
1. Wir haben zu viele ,,Durchschnittsstudien®

Die Studienquantitat der letzten Jahre hat uns nicht weitergebracht
Sie sind nicht falsch, aber:

Keine vergleichbare Methodik
Schonfarbende Auftragsforschung

Zu oberflachliche Potenzialeinschatzung

Selten nachprufbare Fragestellungen

Zu kleine, uber Zeitreihen nicht vergleichbare Samples

Von Auftraggebern kaum ‘einschatzbares Kosten/Nutzenverhiltnis
Oft keine Unterscheidung von Meinung und Nachweis

Die tatsachliche Bedurfnislage der Gaste wird nicht erhoben

Es fehlt ein universitares Grundlagenforschungsinstitut:
Entscheidungsgrundlagen mussen wertfrei ,,Wissen schaffen

Ergebnisse bekannt

Prof. Peter Zellmann Institut fur Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) Wien 2011



SPEGRA

Zusammenfassung, Ausblick und Vorschliage g@m
2. Wir kennen die Ergebnisse langst = &

Die Schlussfolgerungen sind meist bekannt und ahnlich

Wir machen es ohnehin recht gut

Die Ausblicke sind positiv, wenn ...

.. Beratungsauftrage, weitere Studien
.. Strategien, MarketingmaBnahmen, Empfehlungen ’

Der Klimawandel macht uns Sorgen...
..der Ganzjahrestourismus (weIcher”) |st die-Antwort

Der ,,Nachwuchs* fehit

Die ,,Aussteigergefahr* wachst

Nur ,,Qualitat” bringt uns weiter

Das Wichtigste zuerst

Prof. Peter Zellmann Institut fur Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) Wien 2011



Zusammenfassung, Ausblick und Vorschlage
3. Das Wichtigste zuerst

Was fehlt, sind Investitionen in die Zukunft:

Angebotsentwicklung (Knochenarbeit)
Bedurfniserfassung (vor Markiforschung!)

Marketing, das Lust auf Skifahren macht

Spezialangebote fur Wiedereinsteiger

Was falsch lauft; sind Fehleinschatzungen:
Qualitatsinterpretation

Bedeutung des Schulsports

Schluss

Prof. Peter Zellmann Institut fur Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) Wien 2011
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Die Zukunft des Wintersports ....

... hangt von der Innovationskraft neuer Marketingstrategien ab!

Danke fur lhre Aufmerksamkeit!

Haben Sie noch Fragen, Widerspriiche, Erganzungen? Bleiben wir im Gesprach:

Prof. Peter Zellmann
IFT Institut far Freizeit- und Tourismusforschung
E-Mail: peter.zellmann@freizeitforschung.at
http://www.freizeitforschung.at



Winterurlaub
Ein Minderheitenprogramm

Von je 100 Befragten sind im Winter, egal ob zum Wintersport oder in den Stden, auf Urlaub gefahren:

2008/09 13 87

2000/01 14 86

ja

1997/98 @ 12 88 nein

Représentativbefragungen von 3.000 Personen ab 15 Jahren in Osterreich im 1999, 2002 und 2010
Urlaubsarten

Prof. Peter Zellmann Institut flr Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) Wien 2010



Ausgaben fur Wintersport bzw. Winterurlaube
Zu beachten ist das Potenzial der Verweigerer

Von je 100 Befragten geben flr Wintersport aus:

uber 500€ ) ! :
0 bis 100 Euro 101 bis 500 Euro Keine Wintersportausubung k.-A.

Ausgaben die Ausristung
wie Sportbekleidung und
Sportgerate flr

24 16 5 52 3

o Mmerspotain
uber 300€ \ ] ’ KA
0 bis 100 Euro 101 bis 300 Euro Keine Wintersportausibung

Ausgaben fur die Ausuibung
von Wintersportarten
(Liftkarten, Mitgliedsbeitrage
in Vereinen etc.)

25 14 7 52

w

s 501 bis 1,000 Euro =y .
: - 0 bis 500 Euro uiber 1.000€ Kein Winterurlaub k.

>

Ausgaben flr Winterurlaub(e)
in der letzten Wintersaison 8 5 S 79 3
- (ohne Ausrustung)

‘. -I
Représg:ntat_ivbefragung von 1.032 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 2011; Angaben in Prozent

Ausgaben Alter
Prof. Peter Zellmann Institut fir Freizeit- und Tourismusforschung (IFT) 2011



